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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITEE} Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
SERVICIO:

Cambio de propietario en el Servicio de Agua Potable.

DESCRIPCION

Se lleva a cabo el cambio de titular del servicio de agua, cuando se realiza la compra de un Inmueble, es necesarlo que ya cuente con un nimero de cuenta ante el Organismo Piblico
Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Cuautitlan lzcalli, Denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M,

CLAVE DE IDENTIFICACION 035TOPDM

Articulo 44, 45, 70, 71 y 72 Pérrafo IV de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 67 del Reglamento Interno del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautitlin lzcalli, Denominado OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M. 2025-2027

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Recibo a nombre del nuevo propietario de la cuenta. DOCUMENTO A Permanente
. OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL

MODALIDAD (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

No aplica No aplica

(o7 \-{o -0 ={ NI W T I o] UL -3 I V. ¥ [ { = sY 18 Cuando la propiedad ya tiene un nimero de cuenta en el Organismo y solicitan actualizar el nombre del nueve propletario
REALIZARSE del Inmueble después de la adquisicion del mismo.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA. SUJETO A  INSPECCION|  O/ENEEBIEY
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS ANOTAR )
ANOTAR LA CON/INUMEROILA FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS PALABRA CANTIDADDE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,
SI'O NO notarial, certificada)

PERSONAS FiSICAS
Solicitud de servicios debidamente requisitada (solicitar formato).

Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

2. Identificacion Oficial con fotografia del Propietario. Si | Articulo 2.5 Bis fracciones II, Ill y IV del Cédigo
Civil del Estado de México.
3. Encaso de que acuda otra persona en representacion a realizar el tramite, sl | Articulos 7.772 y 7.773 del Codigo Civil del
debera acreditar su personalidad juridica través de poder notarial o carta Estado de México.
poder.
4. Acreditar la propiedad mediante los siguientes documentos: Sl | Articulos 7.772 y 7.773 del Codigo Civil del

Estado de México, Articulo 9 del Reglamento del
Libro Quinto del Cddige Administrative del
Estado de México.

Escritura publica que acredite la propiedad a favor del peticionario;
Sentencia o resolucidn judicial y auto que contenga la declaratoria que
aquella haya causado ejecutoria, en la cual se constituya el derecho real a
favor de la peticionaria;
Certificado de inscripcion otorgade por el Institute de la Funcion
Registral del Estado de México, el cual debera contener la materia a la
que se refiere y los antecedentes registrales  vigentes;
Certificado de inscripcion de Personas Juridicas que otorga el Instituto de
la Funcién Registral del Estado de México, o los datos de inscripcion de
la autoridad registral, tratindose de otras entidades federativas o de la
Ciudad de México; el cual deberd contener la materia a la que se refiere
y los antecedentes registrales vigentes, y;

Certificado de Gravamenes en el que consten todos los asientos vigentes
y los avisos definitives que no se hayan convertidos en inscripcion. Para
acreditar la propledad social, deberan exhibirse los documentos previstos
en la legislacion agraria.
Escritura publica que acredite la propiedad a favor del peticionario;
Sentencia o resolucion judicial y auto que contenga la declaratoria que
aquella haya causado ejecutoria, en la cual se constituya el derecho real a
favor de la peticionaria;
Certificado_de inscripciéon otorgado por el Instituto de la Funcién
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Registral del Estado de México, el cual deberd contener la materia a la
que se refiere y los antecedentes registrales  vigentes;
Certificado de inscripcion de Personas Juridicas que otorga el Instituto de
la Funcién Registral del Estado de México, o los datos de inscripcion de
la autoridad registral, tratindose de otras entidades federativas o de la
Ciudad de Mexico; el cual deberd contener la materia a la que se refiere
y los antecedentes registrales vigentes, y;

Certificado de Gravimenes en el que consten todos los asientos vigentes
y los avisos definitivos que no se hayan convertidos en inscripcién. Para
acreditar la propledad social, deberan exhibirse los documentos previstos
en la legislacién agraria.

5. Manifestacion de Valor Cartastral del aio corriente. SI | Articulo 175 del Codigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

6. Pago de agua al corriente. S | Articulo 44 fraccion IV de la Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
. Solicitud de servicios debidamente requisitada (solicitar formato). S 0 Articulo 182 del Cédigo Financiere del Estado
de México y Municipios.
2. Identificacién Oficial con fotografia del Propietario. sl | Articulo 2.5 Bis fracciones; I, Il y IV del Codigo
Civil del Estado de México.
3 En caso de que acuda otra persona en representacion a realizar el Sl | Articulos 7.772 y 7.773 del Cédigo Civil del

tramite, deberd acreditar su personalidad juridica través de poder Estado de México,

notarial o carta poder,

4. Acreditar la  propiedad mediante los siguientes documentos: Sl | Articulo 9 del Reglamento del Libro Quinto del

Escritura publica que acredite la propiedad a favor del peticionario; Cédigo Administrativo del Estado de México,
Sentencia o resolucion judicial y aute que contenga la declaratoria que
aquella haya causado ejecutoria, en la cual se constituya el derecho real
a favor de la peticionaria;
Certificado de inscripcion otorgado por el Instituto de la Funcion
Registral del Estado de México, el cual deberi contener la materia a la
que se refiere y los antecedentes registrales vigentes;
Certificado de inscripcion de Personas Juridicas que otorga el Instituto
de |a Funcién Registral del Estado de México, o los datos de inscripcion
de la autoridad registral, tratindose de otras entidades federativas o de
la Ciudad de México; el cual deberd contener |a materia a la que se refiere
y los antecedentes registrales vigentes, y;
Certificado de Gravamenes en el que consten todos los asientos vigentes
y los avisos definitivos que no se hayan convertides en inscripcion.
Para acreditar la propiedad social, deberin exhibirse los documentos
previstos en la legislacion agraria

5. Manifestacion de Valor Catastral del afio corriente. sl | Articulo 175 del Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

. Pago de agua al corriente. St I Articulo 44 fraccion IV de la Ley del Agua para
el Estado de México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica No aplica No aplica

P 6-{e LRV N (el V][ e TUI M 74 -1 =B W |.-La o el Usuario deberd reunir los requisitos sefialados.
REALIZAR EL CIUDADANO 2-Acudir  a las  Oficinas de Operagua lzcalli, O.P.DM., en el Departamento de Padron y Liquidaciones,
de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas y sibados de 9:00 a |3:00 horas.

3.-Exhibir la documentacién requerida ante la servidora o servidor publico.
4.-Recibe un formato de pago por el trimite solicitado, mismo que debe ser liquidado en las cajas autorizadas.

5.-Presentarse en el Departamento de Padrén y Liquidaciones para su conclusién.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA | dia habil

COSTO Doméstico Popular: 2.0162 UMA,
Doméstico  Residencial  Medio:
4.3550 UMA,

Gaceta de gobierno, Decreto no. 258, tomo CCXX, nimero |13, publicada

Ne Doméstico Comercial Seco: el 17 de diciembre de 2025,

8.7374 UMA, Precios Piblicos distintos a las contribuciones para el ejercicio fiscal del
No Doméstice Comercial Semi- FUN_DAMENTQ afio 2026, publicados en Gaceta Municipal N°095, de fecha 19 de

Himedo: 14.4917 UMA, JURIDICO diciembre del afio 2025. Asi compo, a la UMA vigente y aplicable de

No Deméstice Comercial Himedo: conformidad a lo publicado en el Diarie Oficial de la Federacién los valores
19.7374 UMA, de la Unidad de Medida y Actualizacién, vigentes a partir del | de febrero

No Domeéstico Industrial: 30,4917 de 2026.
UMA,
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TARJETA DE 3 EN LINEA
. | TARJETA DE DEBITO
CREDRITO | (PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO
FORMA DE PAGO

Cajas centrales del Qrganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento
del Municipio de Cuautitlin lzcalli, denominado OPERAGUA lzcalli O.P.D.M.

LDONDE PODRA PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR'AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA'PREVENCION

No aplica

CRITERIOS DE 1ol WiTel[o] SMPIAM Contar con los documentos solicitados para el trimite, una vez revisados, se genera la orden de pago, la cual deberd liquidarse para concluir
TRAMITE con el tramite.

APLICACION DE LAAFIRMATIVA O ERCEEEIIES
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA UORGANISMO | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitlin lzalli, denominado OPERAGUA lzcalli, O_P.D.M. Departamento de Atencidna Usuarlos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes

DOMICIEIO

NOLINT, Y EXT:: Lote 3, 7A, 7B,
Manzana C-44A

(CALLE Avenida La Super

MUNICIPIO Cuautitlan lzcalli

| COLONIA Centro Urbano

| C.P. 54700 o) v\ TN Ao el (=N [l (o] I De lunes a vierries de 8:30 a 17:00 horas y sibados de 9:00 a 13:00 horas
LADA | TELEFONOS | EXT CORREO ELECTRONICO:

(55) 58640431 3120 direccion.comercial@operaguaci.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Mo aplica

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

Mo aplica

No aplica
No aplica MUNICIPIO No aplica

No aplica HORARIO'Y DIAS DE ATENCION,  ENEEI=Y

LADA ‘ TELEFONOS | ; CORREOQ ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica No aplica

FORMATO(S)
|DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE {En qué momento debo realizar el cambio de propietario?

RESPUESTA: En cuanto adquiero un inmueble.

|PREGUNTA FRECUENTE {Por qué es importante realizar el camblo de propietario?

La regularizacién del predio en general es importante para realizar cualquier tipo de tramite legal del mismo.

RESPUESTA:

|PREGUNTA FRECUENTE iTiene costo el tramite?

RESPUESTA: Variable, depende de las caracteristicas del inmueble,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No se encontraron tramites o servicios relacionados,

S~ _IZCALLI
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Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli
42026, Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México.”

SOLICITUD DE CAMBIO DE PROPIETARIO

CUAUTITLAN IZCALLI, MEX. A DE DEL 2026

DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTITLAN 1ZCALLI.

Contrai_;o [ ] Cuenta Anterior [ ]
Toma General L ] Derivada L _ ]
Nuevo Propietario

Calle Yt .Mz. Lt. No. Oficial Casa

Exierio_r No. iriterior Edificio Cond: Sector, Nucleo

Entrada_ - - beptq. = Nombre del conjunto,

Colonia - | C.P.

Fecha No. De recibo Oficial

; L|qUIdac|6n FoIto

£ Ve Catastral $

Cuenta Predio Clave Catastral

Teléfono (s)

¥ _Qorr_eo :ﬁ i =

= CURP_

; Observaciones

: Art!cuio 72 [racclcn v de Ia Ley del Agua para el Estado Méxicoy Munlclplos. Artu:uros 64 y 67 del Reglamento Interno del Organlsmo Piblico Descentrallzado para la Prestacion de los
Serviclos.de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlin lzcalli, denominade OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M,, publicado en Gaceta Municipal 55, de fecha 26 de marzo
- de 2026. Aprobacion de los Preclos Piblices Dlstintos a las Contribuciones para el Ejercicio Fiscal 2025, publicado en Gaceta Municipal 95, de fecha 19 de diciembre de 2025,

: Uso Doméstlco [:] Uso no Doméstlco

Habitaclonal Popular :]

CJ G'“’

Comercio mdusts Lo

Habltamonal Medlo

() Identificacion oficial del titular wgehte
(.) Pago del Cambio de Nombre

(
() Pago del predioal corriente o Man;festamén Catastral
( ) Pago de Agua al Corriente :

Eﬂnﬁﬁwwe

- () Carta Poder Original o Poder Notarial (en ausencia del propletarto e ldentlf' cacnones ofi ciales vigentes con testigos)
) Escritura Publica, Sentencia o Resolucion Judicial que haya causado Ejecutorla Inscrlta en Registro Pulblico

£

Asmsmo, manff esto bajo protesta de decir verdad y bajo mi absoluta responsabmdad que todos los datos asentados y documentados
que exhibo son veridicos y apegados a derecho por lo que, en caso de que derivado de su revisién resultara alguna falsedad, omisién
dolo o .mala fe acepto la cancelac.rén o suspenSidn dei tramrfe saltcitado sm perjuicio de las sanciones administrativas y penales que

i resulten

. Reviso Documentos y Elaboré
- Depto. De Atencién a Usuarios
- Nombre y Firma

g PmPI'EfarfO y/o Poseedor
Nombre y Firma

C. Jaime Josué Ascencio Arcos

Titular del Despacho del Departamento
de Padron y Liquidacion

Nombre y Firma

4%) | ()PERAGUA

iZCALLI




